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Regulamin Pakietu - ,,Przystan Palenica”
(zwany dalej ,,regulaminem”)

W ramach pakietu ,,Przystan Palenica” (zwanej dalej ,,Pakietem”) oferujemy zakup ,,Biletu
Laczonego”, uprawniajacego do skorzystania w promocyjnej cenie z dwoch opcji pakietow:
e Spltywu Dunajcem + Przejazdu gora i dot koleja Krzesetkowg Palenica + 10%

znizki w restauracji ,,Pod kolejka”

e Spltywu Dunajcem + Przejazdu gora i dot koleja Krzesetkowa Palenica + 10%
znizki w restauracji ,,Pod kolejka” + transport spod dolnej stacji kolei linowe;j
na parking Sromowce Wyzne Katy.

. Pakiety organizowane sg przez Polskie Stowarzyszenie Flisakow Pieninskich ul. Katy
14, 34- 443 Sromowce Wyzne oraz przez Polskie Koleje Linowe S.A. (dalej: ,,PKL S.A.”)
z siedzibg przy ul. Bachledy 7D, 34-500 Zakopane, KRS 0000429345, NIP 7361716338,
REGON 122633430.

. Przed skorzystaniem z pakietow nalezy zapoznac sig¢ z:

a) niniejszym regulaminem,

b) regulaminem Korzystania przez Konsumentow z Os$rodka Turystyczno-
Narciarskiego Palenica. Regulamin dostepny na stronie
https://www.pkl.pl/palenica/regulaminy.html;

c) regulaminem Ogo6lnym obowigzujacym na sptywie Dunajcem. Regulamin
dostepny jest w przystani flisackiej.

Ww. regulaminy reguluja zasady korzystania z ustug objetych niniejszymi pakietami. Zasady
dotyczace przetwarzania danych osobowych przez PKL S.A. dostepne sg na stronie www.pKl.pl
oraz na terenie O$rodka Palenica.

4.

Pakiety wazne sa w okresie trwania Sezonu Flisackiego (informacja dostgpna na stronie
www.flisacy.pl), z wyjatkiem przerw technicznych.

Rozpoczecie korzystania z ushug pakietow musi zaczac¢ si¢ od sptywu Dunajcem.

Pakiety nie podlegaja czeSciowemu zwrotowi, ani jako zwrot catosciowy, z wyjatkiem
zamknigcia kolei krzesetkowej na Palenicy z powodu awarii lub silnego wiatru.

. Pakiety dostepne sg w cenie normalnej lub ulgowej, zgodnie z aktualnym cennikiem,
dostepnym w kasie sptywu.

Uprawnionymi do Korzystania z biletu ulgowego sa dzieci do 10 lat. Weryfikacja
wieku odbywa si¢ na podstawie dokumentu potwierdzajacego wiek Dziecka.

Znizka w restauracji ,,Pod Kolejka” obowigzuje na podstawie waznego biletu pakietu
,Przystan Palenica” w dniu realizacji pakietu. Znizki nie kumulujg si¢, jeden uczestnik
moze zlozy¢ jedno zamdwienie na podstawie niniejszego biletu.

10. Usluga transportowa realizowana jest z gldéwnego parkingu mieszczacego si¢ przy

dolnej stacji kolei krzesetkowej Palenica, gdzie znajduja si¢ godziny odjazdu busa na
parking Sromowce Wyzne Katy. Rozktad jazdy stanowi zalacznik nr 1 do niniejszego
regulaminu.

Wszystkie ustugi pakietu majg waznos¢ w dniu, na ktory zostal on zakupiony. Nie ma
mozliwo$ci przeniesienia ustug na inny dzien i nie przystuguje prawo do zwrotu.

W razie rezygnacji z wyjazdu koleja Palenica (przyktadowo z powodu zatamania pogody
lub zmiany planéw) gwarantujemy transport z przystani koncowej sptywu do parkingu


http://www.pkl.pl/

Sromowce Wyzne Katy. W tej sytuacji nie przystuguje zwrot kosztow za niewykorzystang
czes$¢ zakupionego pakietu.

10. W przypadku niekursowania lub wstrzymania kolei Palenica powyzej jednej godziny,
PKL S.A. zwrdci nalezno$¢ za niewykorzystany z tego powodu bilet na kolej. W celu
otrzymania zwrotu za niewykorzystane bilety na kolej konsument powinien wysta¢ skan
biletow i paragonu lub faktury zakupu dokonanego w kasie na adres: reklamacje@pkl.pl.
W  przypadku zasadnoSci zwrotu zostanie przekazana Konsumentowi do
podpisania/potwierdzenia paragon korekta/faktura korekta. Gdy PKL S.A. otrzyma
podpisany dokument, tj. paragon lub fakture korygujaca, zostanie uruchomiona procedura
zwrotu pienigdzy. Zwrot §rodkdéw nastapi w terminie 14 dni od dnia uznania zwrotu.

11. Konsument moze skorzysta¢ z dodatkowo ptatnego (cena pakietdw nie zawiera tej
opcji) transportu busem z koncowej przystani sptywu pod dolng stacje kolej krzesetkowej
Palenica (ustuga dodatkowo ptatna na miejscu).

11. Tratwy na sptywie odptywaja po zebraniu minimalnej wymaganej liczbie uczestnikow
jaka jest 11 os6b. Na jednej todzi moze ptyna¢ maksymalnie pigcioro dzieci z biletem
ulgowym,

12. Konsument ma prawo zlozy¢ reklamacje, jesli jego zdaniem usluga nie zostata
wykonana lub zostala wykonana w nienalezyty sposob. Reklamacje mozna ztozy¢ do
2 miesiecy liczae od dnia $wiadczenia ustugi na rzecz Konsumenta. Reklamacja powinna
by¢ zgloszona e-mailowo na adres e-mail: reklamacje@pkl.pl.

13. Dane osobowe Konsumenta zwigzane z procesem sprzedazy oraz reklamacji
przetwarzane s3 przez poszczegdlne podmioty sprzedajace wg zasad okreslonych
w Regulaminach wskazanych w ust 3 niniejszego regulaminu.

14. Reklamacje rozpatrywane s3 w ciggu 14 dni, od momentu otrzymania wiadomosci
e- mail. Brak odpowiedzi na reklamacje ww. terminie oznacza uznanie reklamacji.

15. W reklamacji Konsument powinien poda¢ swoje imi¢ i nazwisko, e-mail lub adres
kontaktowy, numer telefonu do kontaktu, numer biletu oraz opisa¢ przyczyne reklamacji.

16. W razie rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego regulaminu
a postanowieniami pozostatych regulamindéw, o ktorych mowa w pkt 3, pierwszenstwo

majg postanowienia niniejszego Regulaminu.
17. Znizki oraz rabaty nie kumulujg si¢ i nie moga by¢ taczone.
18. PKL S.A. zastrzega prawo zmiany postanowien niniejszego regulaminu.
19. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem ogloszenia.
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